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Êîìïàíèÿ ÐÑÒú - îäèí èç âåäóùèõ ïðîèçâîäèòåëåé ñèñòåì 
óïðàâëåíèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà è 
ðàçâëå÷åíèé.

    Êîìïàíèÿ ÐÑÒú – âõîäèò â òðîéêó âåäóùèõ ðàçðàáîò÷èêîâ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé 
ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà, ðåñòîðàííîãî è ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà.
Êîìïàíèÿ ÐÑÒú ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ìíîãîïðîôèëüíîãî õîëäèíãà «Èíäóñòðèÿ Ðàçâëå÷åíèé», ÿâëÿþùåãîñÿ 
ñîáñòâåííèêîì è óïðàâëÿþùèì ñåòüþ ðåñòîðàííî-ðàçâëåêàòåëüíûõ çàâåäåíèé è íî÷íûõ êëóáîâ â Ìîñêâå è 
ðåãèîíàõ Ðîññèè.
Êîìïàíèÿ ïîñòàâëÿåò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è îáîðóäîâàíèå, îñóùåñòâëÿåò äîñòàâêó, óñòàíîâêó, íàñòðîéêó, 
âíåäðåíèå è ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå. 
Ðåøåíèÿ ÐÑÒú ñóùåñòâóþò íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñ 1997 ã. Íà ñ÷åòó êîìïàíèè è åå ïàðòíåðîâ áîëåå ñåìèñîò 
ðåàëèçîâàííûõ ïðîåêòîâ â çàâåäåíèÿõ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ: îò ìàëåíüêîãî áàðà äî êðóïíåéøèõ êîìïëåêñîâ 
îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé â Ìîñêâå, ðåãèîíàõ Ðîññèè è ñòðàíàõ áëèæíåãî çàðóáåæüÿ.
Ñ 2004 ãîäà â Êîìïàíèè ÐÑÒú ðàáîòàåò Ó÷åáíî-Êîíñóëüòàöèîííûé Öåíòð (ÓÊÖ), äàþùèé ñëóøàòåëÿì ãëóáîêèå 
çíàíèÿ è ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ïî ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèÿìè ðåñòîðàííî - ðàçâëåêàòåëüíîãî 
áèçíåñà.

Êîìïàíèÿ ÐÑÒú – Ãåíåðàëüíûé Ïàðòíåð Ôåäåðàöèè 
Ðåñòîðàòîðîâ è Îòåëüåðîâ (ÔÐèÎ). 
C ñåíòÿáðÿ 2007 ãîäà ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè ÓÊÖ ÐÑÒú íà÷àëà ñâîþ ðàáîòó Àêàäåìèÿ 
Óïðàâëåíèÿ Ôåäåðàöèè Ðåñòîðàòîðîâ è Îòåëüåðîâ.

Ìû îáëàäàåì íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêèìè çíàíèÿìè  â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿìè HoReCa, íî è áîãàòåéøèì ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì, êîòîðûì àêòèâíî 
äåëèìñÿ ñî ñâîèìè êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè.

ñ 2005 ãîäà êîìïàíèÿ ÐÑÒú èìååò îôèöèàëüíûé ñòàòóñ áèçíåñ Ïàðòíåðîì 
êîðïîðàöèè «Oracle ECE». Ðåøåíèå ÐÑÒú:Ìàãíàòú, ðàçðàáîòàííîå ñ 
èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé Oracle, âêëþ÷åíî â îôèöèàëüíûé êàòàëîã êîðïîðàöèè 
Oracle.

    Îñîáîå âíèìàíèå Êîìïàíèÿ ÐÑÒú óäåëÿåò ðàçâèòèþ ñâîåé ïàðòíåðñêîé ñåòè. Ìû ïðåäëàãàåì ñâîèì 
äèëåðàì âçàèìîâûãîäíûå óñëîâèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà: ïðèâëåêàòåëüíûå öåíîâûå ïðåäëîæåíèÿ, ìàðêåòèíãîâóþ, 
ðåêëàìíóþ, òåõíè÷åñêóþ, èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó. Ñïåöèàëüíî äëÿ ïàðòíåðîâ Êîìïàíèÿ ÐÑÒú ðåãóëÿðíî 
ïðîâîäèò ñåìèíàðû è îðãàíèçóåò îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, Êîìïàíèÿ ÐÑÒú èìååò áîëåå 60 
îôèöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ ïî âñåé Ðîññèè è â ñòðàíàõ ÑÍÃ.
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ÐÑÒú:Ìàãíàòú – ïîëíîôóíêöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ 
ìíîãîïðîôèëüíûìè óíèòàðíûìè è ñåòåâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà, 
ðåñòîðàííîãî è ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà.

 

    Ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ÐÑÒú:Ìàãíàòú áûëè èñïîëüçîâàíû íîâåéøèå äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå, â ñî÷åòàíèè ñ áîãàòåéøèì ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì ýôôåêòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà è ðàçâëå÷åíèé, ïîçâîëÿþò óäîáíî, ëåãêî è ïðîñòî ðåøàòü 
âàæíåéøèå óïðàâëåí÷åñêèå çàäà÷è:

 • Àíàëèçèðîâàòü òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü, èñïîëüçóÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé îáúåì óïðàâëåí÷åñêîé 
  èíôîðìàöèè.

 • Îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû, ñâîåâðåìåííî âûÿâëÿÿ «óçêèå ìåñòà».

 • Ýôôåêòèâíî ïëàíèðîâàòü îïåðàöèîííóþ (ñáûòîâóþ è ïðîèçâîäñòâåííóþ), ôèíàíñîâóþ, è ìàðêåòèíãîâóþ 
  äåÿòåëüíîñòü.

 • Îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áèçíåñà.

Ñèñòåìà ÐÑòú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü Åäèíóþ Ñèñòåìó 
Óïðàâëåíèÿ ñåòüþ ïðåäïðèÿòèé èç ëþáîé òî÷êè Çåìíîãî Øàðà â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè.
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Óïðàâëåíèå ïðîäàæàìè
    Àâòîìàòèçèðîâàííûå Ðàáî÷èå ìåñòà Êîíòàêòíîãî Ïåðñîíàëà ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ðàáîòû 
îôèöèàíòîâ, êàññèðîâ, áàðìåíîâ è ò.ä. è  ñëóæàò äëÿ ââîäà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè î ïðîäàæàõ è ðåàëèçóþò âñå 
ôóíêöèè íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû êîíòàêòíîãî ïåðñîíàëà.
Ñ ïîìîùüþ äàííîãî ìîäóëÿ ïðîèñõîäèò îôîðìëåíèå çàêàçîâ, îòïðàâêà çàêàçîâ íà ïðîèçâîäñòâî, ïðîâîäÿòñÿ 
ðàñ÷åòû ñ ãîñòÿìè, ðåàëèçóþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîääåðæàíèþ ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ, ïðîèñõîäèò ïå÷àòü ñ÷åòîâ, 
ôèñêàëüíûõ ÷åêîâ, X- è Z-îò÷åòîâ, ñíÿòèå X-, Z- è äðóãèõ îò÷åòîâ.
Òàêæå ñðåäè îñíîâíûõ ôóíêöèé ìîäóëÿ «Îôèöèàíò» - ïå÷àòü ñ÷åòîâ, ôèíàëüíûõ è ôèñêàëüíûõ ÷åêîâ, X- è Z-îò÷åòîâ.
Ñèñòåìà ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò:
 • ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷èòü ïîòåðè îò çëîóïîòðåáëåíèÿ êîíòàêòíîãî ïåðñîíàëà (îôèöèàíòîâ, áàðìåíîâ, 
  àäìèíèñòðàòîðîâ áîóëèíãà, ìàðêåðîâ áèëüÿðäà );
 • óñêîðèòü îáñëóæèâàíèå ãîñòåé;
 • ïîâûñèòü êà÷åñòâî è óâåëè÷èòü ñêîðîñòü îáñëóæèâàíèÿ ãîñòåé;
 • ïðåäîñòàâèòü ñîòðóäíèêàì óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î ïðîäàæàõ â ðåæèìå 
  «ðåàëüíî âðåìåíè» íåçàâèñèìî îò óäàëåííîñòè îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé - â òå÷åíèå 10-15 ñåêóíä äàííûå î 
  çàêàçàõ, èõ ñîñòàâå, ñòîèìîñòè è ñåáåñòîèìîñòè, ïðåäîñòàâëåííûõ ñêèäêàõ ïîñòóïàþò íà Öåíòðàëüíûé 
  Ñåðâåð;
 • îðãàíèçîâàòü ñèñòåìó òî÷íîé òàðèôèêàöèè óñëóã (áèëüÿðä, áîóëèíã, ñîëÿðèè è ò.ä.);
 • íàëàäèòü ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü è àíàëèç äèíàìèêè ïðîäàæ ðàçëè÷íûõ áëþä, òîâàðîâ, ðåàëèçàöèè óñëóã.
 

Ìîäóëü ïîñòðîåíèÿ è àíàëèçà îò÷åòîâ ABC/XYZ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ 
àññîðòèìåíòíûì ïåðå÷íåì (òîâàðû/óñëóãè) ïðåäïðèÿòèÿ. Ìåòîä àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñïðåäåëåíèè òîâàðîâ 
ïî òðåì ãðóïïàì â çàâèñèìîñòè îò äîõîäíîñòè (ABC) è/èëè ïîñòîÿíñòâà ïðèíîñèìîé ïðèáûëè (XYZ). 
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Óïðàâëåíèå ëîãèñòèêîé
    Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ëîãèñòè÷åñêèìè ïðîöåññàìè íà ïðåäïðèÿòèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ  ÿâëÿåòñÿ 
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî âåäåíèÿ ëþáîãî áèçíåñà, ïîääåðæàíèÿ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ åãî 
ïðèáûëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Ïîäñèñòåìà «Óïðàâëåíèå Ëîãèñòèêîé è Çàêóïêàìè (Ñêëàäîì) ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðóåò óïðàâëåíèå áèçíåñ-
ïðîöåññàìè, ñâÿçàííûìè ñ çàêóïêàìè, ñêëàäñêèì ó÷åòîì, ïåðåìåùåíèÿì ïðîäóêòîâ, ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, êàê íà 
îòäåëüíî âçÿòîì çàâåäåíèè, òàê è â ñåòè ïðåäïðèÿòèé â öåëîì.
ÐÑÒú:Ìàãíàòú äåëàåò èíôîðìàöèþ ïðîçðà÷íîé, à ïðîöåäóðû åå ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî ïðîñòûìè. Òåïåðü Âû 
ìîæåòå â ëþáîå âðåìÿ â  ëþáîé òî÷êå ìèðà ïîëó÷èòü ïîëíóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î òåêóùåé ñèòóàöèè íà 
Âàøåì ïðåäïðèÿòèè: 
 • Ñîñòîÿíèå ñêëàäîâ íà äàííûé ìîìåíò âðåìåíè.
 • Ñåáåñòîèìîñòü çàêóïëåííûõ ïðîäóêòîâ è ìàòåðèàëîâ.
 • Ïëàíèðóåìûå çàêóïêè.
 • Ïåðåìåùåíèÿ ìåæäó ñêëàäàìè ïðåäïðèÿòèé è âíóòðè çàâåäåíèÿ - ïî òî÷êàì ïðîäàæ èëè ïðîèçâîäñòâà.
 • Äàííûå î ñïèñàíèÿõ ïðîäóêòîâ è òîâàðîâ ñðàçó ïîñëå çàêðûòèÿ çàêàçîâ.
 

ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ðåàëüíî äåéñòâóþùóþ Åäèíóþ Ñèñòåìó Çàêóïîê, à çíà÷èò:
 • Óìåíüøèòü îáú¸ì îáîðîòíûõ ñðåäñòâ è ïîâûñèòü ñêîðîñòü èõ îáîðîòà, çà ñ÷¸ò îïòèìèçàöèè ñêëàäñêèõ 
  çàïàñîâ. 
 • Àâòîìàòè÷åñêè îïðåäåëÿòü ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûå ñêëàäñêèå çàïàñû ïî ãðóïïàì è íîìåíêëàòóðàì 
  ïðîäóêòîâ, òîâàðîâ, ìàòåðèàëîâ è â ïîñëåäóþùåì ñòðîãî êîíòðîëèðîâàòü èõ îñòàòêè. Ýòî ïðåäîñòàâëÿåò 
  âîçìîæíîñòü ìèíèìèçèðîâàòü «çàìîðîæåííûå» â ñêëàäñêèõ çàïàñàõ ñðåäñòâà.
 • Öåíòðàëèçîâàííî óïðàâëÿòü âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîñòàâùèêàìè.
 • Îïòèìèçèðîâàòü àññîðòèìåíòíûé ïåðå÷åíü ïðîäàâàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã.
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Óïðàâëåíèå Ïðîèçâîäñòâîì
    Äàííàÿ ïîäñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìîäóëè ôîðìèðîâàíèÿ êàëüêóëÿöèîííûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðò è 
ñîäåðæèò ïîëíûé íàáîð ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé íåîáõîäèìûõ çàâåäóþùåìó ïðîèçâîäñòâîì (øåô-
ïîâàðó, òåõíîëîãó).

Ïðè óïðàâëåíèè ñåòåâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè âíåäðåíèå ñèñòåìû ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò:

 • Ðåàëèçîâàòü Åäèíóþ Òåõíîëîãèþ Ïðîèçâîäñòâà íà âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïðè ýòîì óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì 
  îñóùåñòâëÿåòñÿ öåíòðàëèçîâàííî – èç Óïðàâëÿþùåé Êîìïàíèè. Âñå èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèÿõ 
  ïðîèçâîäñòâà, àññîðòèìåíòíîì ïåðå÷íå òîâàðîâ è óñëóã ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè íà ïðåäïðèÿòèÿõ â òå÷åíèè 
  10-15 ñåêóíä – íåçàâèñèìî îò èõ óäàëåííîñòè.
 • Âíåäðèòü ïîäñèñòåìó ó÷åòà ïðîèçâîäñòâà áëþä è ïîëóôàáðèêàòîâ, àäàïòèðóåìóþ ïîä íóæäû êîíêðåòíîãî 
  ïðåäïðèÿòèÿ, ñåòè ïðåäïðèÿòèé èëè òî÷êè ïðîäàæ (ó÷¸ò ðàñõîäà ñûðüÿ íà îñíîâå êàëüêóëÿöèîííûõ è 
  òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðò, ñïèñàíèå ñûðüÿ ïîñëå èçãîòîâëåíèÿ ïîëóôàáðèêàòîâ è ïðîäàæè áëþä ãîñòÿì è ò.ï).
 • Èñïîëüçîâàòü â Åäèíîì Èíôîðìàöèîííîì Ïðîñòðàíñòâå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì ñåòÿìè ïðåäïðèÿòèÿìè 
  ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ôîðìàòîâ: ðåñòîðàíû ÿïîíñêîé êóõíè, äåìîêðàòè÷íûå ôàñò-ôóäû è òàê äàëåå.
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Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè
    Äàííûé ìîäóëü íåîáõîäèì äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ, àíàëèçà è 
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ è ðåàëèçóåò íåîáõîäèìûå ñõåìû óïðàâëåí÷åñêîãî è áóõãàëòåðñêîãî ó÷¸òà, êàê ñåòüþ 
ïðåäïðèÿòèé â öåëîì, òàê è êàæäûì ïðåäïðèÿòèåì â îòäåëüíîñòè.

    Îáùåå ôèíàíñîâîå óïðàâëåíèå è ïëàíèðîâàíèå, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ èç Óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè. 
Íàøà ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò íàä¸æíûé è áûñòðûé îáìåí äàííûìè Öåíòðàëüíîãî Îôèñà  ñ òåððèòîðèàëüíî 
óäàëåííûìè áèçíåñ-åäèíèöàìè íåçàâèñèìî îò ðàññòîÿíèÿ ìåæäó íèìè.

    Ìíîãîîáðàçèå ôîðì ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè (òåêñòû, òàáëèöû, ãðàôèêè, âèäåî) è óíèêàëüíûå 
àíàëèòè÷åñêèå òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå â ñèñòåìå ÐÑÒú:Ìàãíàòú, ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü ïîëíóþ êàðòèíó 
òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ áèçíåñà â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè. Ïîëó÷àåìàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ìàñøòàáèðîâàíà 
â î÷åíü øèðîêèõ ïðåäåëàõ – îò îáùèõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé  ñåòè ïðåäïðèÿòèé â öåëîì, äî ñîñòàâà çàêàçà ñ 
êîíêðåòíîãî ñòîëèêà â îòäåëüíî âçÿòîì çàâåäåíèè.

    ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò  óäîáíî, ëåãêî è ïðîñòî  âåñòè ôèíàíñîâûé ó÷åò è àíàëèç Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè 
ñåòè ïðåäïðèÿòèé. Ñèñòåìà äàåò âîçìîæíîñòü ðåàëüíî íàáëþäàòü ãäå, ñêîëüêî, íà ÷òî è êòî òðàòèò ôèíàíñîâûå 
ñðåäñòâà, âûðàáàòûâàòü è ðåàëèçîâûâàòü ìåðû ïî ìèíèìèçàöèè çàòðàò. Ïîñòàòåéíîå ñòðóêòóðèðîâàíèå 
ïåðåìåííûõ è ïîñòîÿííûõ ðàñõîäîâ, àâòîìàòè÷åñêè ó÷èòûâàåìûõ â ÐÑÒú:Ìàãíàòú, ïîçâîëÿåò öèâèëèçîâàííî íà 
ñîâðåìåííîì óðîâíå óïðàâëÿòü èìè. 

ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîìîæåò  Âàì âûðàáàòûâàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ áèçíåñà íà îñíîâå 
îáúåêòèâíûõ äàííûõ.
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Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì
    Óñïåøíî èñïîëüçóÿ Ìîäóëü «Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì» Âû ñìîæåòå:
 • Çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü ïðèáûëü ñåòè ïðåäïðèÿòèé çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ýôôåêòèâíîé Êëóáíîé Ñèñòåìû. 
 • Àâòîìàòèçèðîâàòü  ïëàíèðîâàíèå, ïðîâåäåíèå è àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé îïåðàòèâíîãî 
  ìàðêåòèíãà.
 • Ïðèâëåêàòü è ìîòèâèðîâàòü ãîñòåé, óïðàâëÿòü ïåðñîíàëîì íà îñíîâå îáúåêòèâíûõ äàííûõ. Îñóùåñòâëÿòü 
  îáúåêòèâíîå  ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè Ñåòè â öåëîì è ïî îòäåëüíûì ïðåäïðèÿòèÿì íà 
  ëþáîé ãîðèçîíò îò äíÿ äî ãîäà è áîëåå.  

 Â ÐÑÒú:Ìàãíàòú èìååòñÿ ãèáêàÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ è ïîääåðæêè ëîÿëüíîñòè 
 ãîñòåé ê ïðåäïðèÿòèþ. Ýòî îäíî èç å¸ âàæíåéøèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Îíà íàçâàíà êëóáíîé, à 
 ïðèíÿòûå â êëóá ãîñòè íàçûâàþòñÿ êëóáíûìè. Îíè íàäåëÿþòñÿ îïðåäåë¸ííûìè ïðèâèëåãèÿìè (íàðàñòàþùèå 
 ñêèäêè, âîçìîæíîñòü êðåäèòà, áîíóñû è äð.). Ýòè ïðèâèëåãèè ïîäòâåðæäàþòñÿ äèñêîíòíîé èëè èìåííîé 
 êëóáíîé ìàãíèòíîé êàðòîé.
 Ïîäñèñòåìà «Óïðàâëåíèå Ìàðêåòèíãîì» ïîçâîëÿåò ëåãêî îðãàíèçîâàòü ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ  
 èññëåäîâàíèé â Åäèíîì Èíôîðìàöèîííîì Ïðîñòðàíñòâå ñèñòåìû, ñ îïðåäåëåíèåì âàæíåéøèå äëÿ ñåòè 
 ïðåäïðèÿòèé ïîêàçàòåëåé, òàêèõ êàê:
 • Âåëè÷èíà ïîòîêà ãîñòåé çà ïåðèîä. 
  Ýòè äàííûå äàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ñòàòèñòèêó íàïîëíÿåìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 
  ïî äíÿì íåäåëè è êàëåíäàðíûì ïåðèîäàì, à òàê æå ïðîâåñòè îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ 
  ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðèâëå÷åíèþ ãîñòåé.
 • Êîëè÷åñòâî ïîñòîÿííûõ ãîñòåé (âëàäåëüöåâ êëóáíûõ êàðò) ñ ðàçëîæåíèåì ïî ãðóïïàì è êàòåãîðèÿì.
  Òåì ñàìûì ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ìåíåäæåðà, îòâåòñòâåííîãî çà 
  ïåðñîíàëüíóþ ðàáîòó ñ ãîñòÿìè.
 • Âåëè÷èíà ñðåäíåãî ÷åêà íà çàêàç, ÷òî ïîçâîëÿåò ïåðñîíèôèöèðîâàíî îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû 
  êîíòàêòíîãî ïåðñîíàëà.
 • Âåëè÷èíà ñðåäíåãî ÷åêà íà ãîñòÿ. 
  Äàííàÿ îöåíêà äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü îñíîâíóþ êàòåãîðèþ ãîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ ïî óðîâíþ äîõîäîâ, 
  à çíà÷èò, â ïîñëåäóþùåì öåëåíàïðàâëåííî ïëàíèðîâàòü ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, ñ öåëüþ 
  ôîðìèðîâàíèÿ øèðîêîãî êðóãà ïîñòîÿííûõ ãîñòåé, ïðèíîñÿùèõ ñòàáèëüíûé äîõîä.
 • Ïðîâåñòè ABC è XYZ àíàëèç äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå ïðîäàâàåìûõ è ïðèáûëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã.
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Îïåðàöèîííîå ïëàíèðîâàíèå è Àíàëèç
    Ñèñòåìà ÐÑÒú:Ìàãíàòú îáëàäàåò ìîùíåéøèìè, íå èìåþùèìè àíàëîãîâ íà ðûíêå, ôóíêöèîíàëüíûìè 
âîçìîæíîñòÿìè ïî ïëàíèðîâàíèþ, àíàëèçó è óïðàâëåíèþ îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ êàê îòäåëüíûõ, òàê è ñåòè 
ïðåäïðèÿòèé ðåñòîðàííî-ðàçâëåêòàòåëüíîãî áèçíåñà.

Ñðåäè îñíîâíûõ è íåîáõîäèìûõ ïîêàçàòåëåé îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè âûäåëÿþò:
 • Îáúåì âûðó÷êè.
 • Êîëè÷åñòâî ïðîäàæ.
 • Êîëè÷åñòâî ãîñòåé.
 • Êîëè÷åñòâî àêòèâíûõ ÷ëåíîâ êëóáà.
 • Ïåðåìåííûå ðàñõîäû (â òîì ÷èñëå ñóììà çàêóïêè, ñåáåñòîèìîñòü òîâàðîâ è óñëóã, ðàñõîäû ìàðêåòèíãà, 
  êîýôôèöèåíò ïåðåìåííûõ ðàñõîäîâ). 
 • Ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü.
 • Çàïàñû ïðîäóêòîâ è êîýôôèöèåíòû îáîðà÷èâàåìîñòè çàïàñîâ.
 • È ìíîãèå äðóãèå….
Ïëàíèðîâàíèå è ñðàâíåíèå ñ ôàêòîì îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò 
îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå áèçíåñîì.
Êàê èçâåñòíî, ÷åì ðàíüøå îáíàðóæåíà îøèáêà (èëè îòêëîíåíèå îò çàïëàíèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé), òåì ìåíüøèå 
ïîñëåäñòâèÿ îíà èìååò. Â ñèñòåìå ÐÑÒú:Ìàãíàòú óæå ÷åðåç 10-15 ñåêóíä ôàêòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò 
â Óïðàâëÿþùóþ Êîìïàíèþ. Îòâåòñòâåííûå ìåíåäæåðû â ðåæèìå «ðåàëüíîãî âðåìåíè» ìîãóò îöåíèòü òåêóùóþ 
ñèòóàöèþ è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, îïåðàòèâíî ïðèíÿòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ äëÿ êîððåêòèðîâêè ñëîæèâøåéñÿ 
ñèòóàöèè.
Ïëàíèðîâàíèå îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå ÐÑÒú:Ìàãíàòú îñóùåñòâëÿåòñÿ íà 1 ãîä. Ïîïðàâî÷íûå 
êîýôôèöèåíòû ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ïëàíîâûå ïîêàçàòåëè ñ äåòàëèçàöèåé äî ìåñÿöà, íåäåëè, ñìåíû.
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Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì
Ñèñòåìà ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò âåñòè ïîëíîöåííûé ó÷åò è êîíòðîëü çà ðàáîòîé ïåðñîíàëà íà êàæäîì 
ïðåäïðèÿòèè.
   
    Â ïåðâóþ î÷åðåäü, â äàííîì ìîäóëå óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðàâà äîñòóïà ñîòðóäíèêîâ ê ðåñóðñàì Ñèñòåìû ÷åðåç 
ïðèñâîåíèå èì øàáëîíîâ, íàñòðàèâàåìûõ â êîíôèãóðàòîðå.
    Âî-âòîðûõ, çàíîñèòñÿ, õðàíèòñÿ è ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçóåòñÿ â ðåøåíèè êàäðîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ 
çàäà÷ ñòàíäàðòíàÿ èíôîðìàöèÿ î ñîòðóäíèêàõ ïðåäïðèÿòèÿ, ñåòè ïðåäïðèÿòèé.

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ýòîãî ìîäóëÿ ïîçâîëÿþò:

 • ïîâûñèòü ëîÿëüíîñòü è ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ;

 • ýôôåêòèâíî ïëàíèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ áåç çíà÷èòåëüíûõ äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò;

 • ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà óñòàíîâèòü èíäèâèäóàëüíûé ðàáî÷èé ãðàôèê;

 • ïîâûñèòü òðóäîâóþ äèñöèïëèíó ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ó÷åòà ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Âû ñìîæåòå ó÷åñòü  è îöåíèòü  âêëàä êàæäîãî ñîòðóäíèêà â îáùåå äåëî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìîäóëü «Îò÷åòû (êîíñòðóêòîð îò÷åòîâ è OLAP-êóáû)»
    Êîíñòðóêòîð îò÷¸òíûõ ôîðì (øàáëîíîâ) ñèñòåìû ÐÑÒ:Ìàãíàòú ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì 
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ñ åãî ïîìîùüþ ñîçäàþòñÿ è ôîðìèðóþòñÿ îò÷åòû 
(øàáëîíû îò÷¸òîâ) ëþáîé ñëîæíîñòè, ñîäåðæàùèå ëþáóþ èíôîðìàöèþ èç Ñèñòåìû â ëþáîì ñî÷åòàíèè:
 • ïî îò÷åòíîìó ïåðèîäó; 
 • ïî ñìåíàì;
 • ïî êîëè÷åñòâó çàêàçîâ;
 • ïî ïðîäàâàåìîñòè áëþä;
 • ïî çàêóïî÷íûì öåíàì;
 • ïî ðàáîòå êàæäîãî îôèöèàíòà èëè èíîãî äîëæíîñòíîãî ëèöà;
 • êðîìå òîãî, èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîñìàòðèâàòü, èçìåíÿòü, óäàëÿòü è ðàñïå÷àòûâàòü îò÷¸òû.

    Ïðè ýòîì, çàäàâàåìûå ïåðèîäû ìîãóò áûòü êàê àáñîëþòíûìè (çà îïðåäåëåííûé ãîä, ìåñÿö, íåäåëþ, äåíü), òàê è 
îòíîñèòåëüíûìè (òåêóùèé ãîä, ìåñÿö, äåíü, ñìåíà). 
Ïîäãîòîâêà øàáëîíîâ îò÷åòîâ íå òðåáóåò îò ïîëüçîâàòåëåé ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ è çíàíèé – ëþáîé 
ïîëüçîâàòåëü ñèñòåìû ÐÑÒú:Ìàãíàòú ìîæåò ïîäãîòîâèòü è ñîõðàíèòü äëÿ ñåáÿ ëþáîé íàáîð îò÷åòîâ, 
íåîáõîäèìûõ åìó â ðàáîòå.

    Ìîäóëü ïîñòðîåíèÿ è àíàëèçà ìíîãîìåðíûõ îò÷¸òîâ (çàïàòåíòîâàííàÿ òåõíîëîãèÿ OLAP), ðåàëèçîâàííûé â 
Ñèñòåìå ÐÑÒú:Ìàãíàòú, äà¸ò ìåíåäæìåíòó ïðåäïðèÿòèÿ (ñåòè ïðåäïðèÿòèé) ìîùíåéøèé è óäîáíûé èíñòðóìåíò 
äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññîâ ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷. Ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
âîçìîæíîñòü áåç âûõîäà èç îäíîãî ðåæèìà ïðîñìàòðèâàòü è àíàëèçèðîâàòü ëþáûå äàííûå î ïðîòåêàíèè 
îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îáðàçíî ãîâîðÿ, êàê áû ïîâîðà÷èâàÿ ðàçëè÷íûìè ãðàíÿìè ìíîãîìåðíûé êóá. Ïðè 
ýòîì ðåàëèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû îáðàáîòêè äàííûõ, óïðàâëåíèå ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè èõ ïðåäñòàâëåíèÿ 
è ìíîãîå äðóãîå.



11

Óïðàâëåíèå ìíîãîïðîôèëüíûì óíèòàðíûì ïðåäïðèÿòèåì
     

    Îñîáåííîñòüþ ìíîãîïðîôèëüíûõ ðàçâëåêàòåëüíûõ öåíòðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â îáúåäåíèè ïîä îäíîé êðûøåé 
ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûõ ôîðìàòîâ ðåñòîðàííî-ðàçâëåêàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé. Êàæäîå èç êîòîðûõ èìååò ñâîþ 
ñïåöèôèêó è èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ, à çà÷àñòóþ è ñèñòåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ (ïðè óñëîâèè 
âûäåëåíèÿ èõ â ñàìîñòîÿòåëüíûå þðèäè÷åñêèå ëèöà).
Ñèñòåìà ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò íàëàäèòü öåíòðàëèçîâàííîå àâòîìàòèçèðîâàííîå óïðàâëåíèå 
ìíîãîïðîôèëüíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ãèáêî íàñòðàèâàÿñü íà ïîòðåáíîñòè óïðàâëÿþùèõ ñòðóêòóð.
Äëÿ ãîñòåé ðàçâëåêàòåëüíûõ öåíòðîâ ñëîæíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ñîâåðøåííî íå î÷åâèäíà.

    Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò âíåäðèòü «áåçäåíåæíóþ» ñèñòåìó îïëàòû òîâàðîâ è óñëóã. 
Äàííàÿ ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:
 1. Ïðè âõîäå ãîñòü âíîñèò îïðåäåëåííóþ ñóììó íà ñâîé ëè÷íûé äåïîçèòíûé ñ÷åò è ïîëó÷àåò îò êàññèðà 
  èíäèâèäóàëüíóþ ìàãíèòíóþ êàðòó.
 2. Â ïðîöåññå ðàñ÷åòà çà çàêàçàííûå áëþäà è íàïèòêè â ðåñòîðàíå èëè âðåìÿ èãðû â áîóëèíã (áèëüÿðä) 
  ïîñåòèòåëè ïðåäúÿâëÿþò îôèöèàíòàì (áàðìåíàì, êàññèðàì) ñâîè êàðòû è îïëàòà ïðîèñõîäèò ñ ëè÷íûõ 
  äåïîçèòíûõ ñ÷åòîâ.
 3. Ïðè âûõîäå ãîñòè ïîëó÷àþò îñòàòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñî ñâîåãî ñ÷åòà è ôèñêàëüíûå ÷åêè çà îïëà÷åííûå 
  òîâàðû è óñëóãè.
Ïîäîáíàÿ ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ âîçìîæíà è íà êðåäèòíîé îñíîâå, òî åñòü ïîñåòèòåëè îïëà÷èâàþò òîâàðû è 
óñëóãè óæå ïðè âûõîäå èç ðàçâëåêàòåëüíîãî öåíòðà.
«Áåçäåíåæíûå» ôîðìû ðàñ÷åòîâ ïîçâîëÿþò ìèíèìèçèðîâàòü «îáùåíèå» êîíòàêòíîãî ïåðñîíàëà ñ äåíüãàìè, à 
ñëåäîâàòåëüíî çíà÷èòåëüíî óìåíüøèòü ïîòåðè îò õèùåíèé íåäîáðîñîâåñòíîãî ïåðñîíàëà.
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Óïðàâëåíèå ñåòåâûì ïðåäïðèÿòèÿì

Ñåòüþ Ïðåäïðèÿòèé íà ðûíêå HoReCa ïðèíÿòî íàçûâàòü ñîâîêóïíîñòü òåððèòîðèàëüíî ðàçíåñåííûõ 
ïðåäïðèÿòèé, îáúåäèíåííûõ åäèíîé öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ è 
öåíòðàëèçàöèåé íåêîòîðûõ ôóíêöèé åå îáåñïå÷åíèÿ.

ÐÑÒú:Ìàãíàòú èçíà÷àëüíî ðàçðàáàòûâàëàñü êàê ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ Ñåòÿìè Ïðåäïðèÿòèé íà 
ðûíêå HoReCa è ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü ïîñòîÿííûå è ïåðåìåííûå çàòðàòû ïðè óïðàâëåíèè ñåòåâûìè 
ñòðóêòóðàìè.

ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü ñîâåðøåííî ðàçíîïëàíîâûìè (ðàçíîôîðìàòíûìè) ïðåäïðèÿòèÿìè, 
íåçàâèñèìî îò èõ òåððèòîðèàëüíîé óäàëåííîñòè.

ßäðîì ñèñòåìû ÐÑÒú:Ìàãíàòú ÿâëÿåòñÿ Öåíòðàëüíûé Ñåðâåð, êîòîðûé â ðåæèìå «ðåàëüíîãî âðåìåíè» 
áëàãîäàðÿ óíèêàëüíûì òåõíîëîãèÿì ðåïëèêàöèè äàííûõ, îáìåíèâàåòñÿ èíôîðìàöèîííûìè ïàêåòàìè ñ 
Ñåðâåðàìè òî÷åê ïðîäàæ. Îáìåí äàííûìè èìååò äâóñòîðîííèé õàðàêòåð: ñ ïðåäïðèÿòèé ïåðåäàþòñÿ äàííûå î 
ïðîäàæàõ, èç öåíòðàëüíîãî îôèñà – èçìåíåíèÿ àññîðòèìåíòíîãî ïåðå÷íÿ, ñåáåñòîèìîñòè è ðîçíè÷íîé ñòîèìîñòè 
òîâàðîâ è óñëóã, òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà è ìíîãîå äðóãîå.

Ñâÿçü ìåæäó ñåðâåðàìè ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà ñ ïîìîùüþ ëþáûõ êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ (VPN-
ñîåäèíåíèå ïî âûäåëåííîé ëèíèè, GPRS, ADSL èëè Dial-Up ñîåäèíåíèÿ è ò.ä.).

Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ñâÿçè - ïîñëå å¸ âîññòàíîâëåíèÿ äàííûå ñèíõðîíèçèðóþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè çà ïåðèîä 
äî íåñêîëüêèõ äíåé è áîëåå, â êðàéíåì ñëó÷àå, âîçìîæåí “ðó÷íîé” ïåðåíîñ äàííûõ íà ëþáîì ñîâðåìåííîì 
ýëåêòðîííîì íîñèòåëå, öåëîñòíîñòü áàçû äàííûõ âîññòàíîâèòñÿ.

Òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ Oracle, èñïîëüçîâàííûå â ÐÑÒú:Ìàãíàòú, ãàðàíòèðóþò âûñîêóþ 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñèñòåìû è åå óñòîé÷èâóþ ðàáîòîñïîñîáíîñòü.

Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â áàçàõ äàííûõ ÐÑÒú:Ìàãíàòú, ñòðîãî ñòðóêòóðèðîâàíà è çàùèùåíà è òîëüêî 
àâòîðèçîâàííûå óïîëíîìî÷åííûå ïîëüçîâàòåëè èìåþò ê íåé äîñòóï.
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Íàøè êëèåíòû:
    Ñèñòåìà ÐÑÒú:Ìàãíòàú óæå áîëåå 3-õ ëåò óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè õîëäèíãà «Íàó÷íî-
Èññëåäîâàòåëüñêèé Öåíòð Èíäóñòðèè Ðàçâëå÷åíèé» (ÍÈÖ ÈÐ): Ðàçâëåêàòåëüíûé öåíòð «Àáðèêîëü», Êóëüòóðíî-
ðàçâëåêàòåëüíûé Öåíòð «Ãðàíè», Áèëüÿðäíûé êëóá «Êàòðáàí», Íî÷íîé Êëóá «Êâàðò», Áîóëèíã-êëóá «Ìàìàéêà», Êîôåéíÿ 
«Êîíôèòþð», Ðåñòîðàí «Òðè Åðøà».

Çà ýòî âðåìÿ ìû íàêîïèëè îãðîìíûé ïðàêòè÷åñêèé îïûò â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñåòüþ ðåñòîðàííî-
ðàçâëåêàòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûé óñïåøíî ðåàëèçóåòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå è ðàçâèòèè ñèñòåìû ÐÑÒú:Ìàãíàòú.

Â ñåðåäèíå 2006 ãîäà Êîìïàíèÿ ÐÑÒú ïðåäñòàâèëà ðåøåíèå ÐÑÒú:Ìàãíàòú íà øèðîêîì ðûíêå. Ê ñåíòÿáðþ 2007 ãîäà áûëî 
ïðîâåäåíî áîëåå 100 âíåäðåíèé ñèñòåìû íà ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðåñòîðàííî-ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà.

Âîò òîëüêî íåêîòîðûå èç íàøèõ êëèåíòîâ:

Êåéòåðèíãîâàÿ Êîìïàíèÿ «Áðèçîëü»  (Ìîñêâà è Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü). www.brizol.ru 
Êîìïàíèÿ «Áðèçîëü» îáðàçîâàíà â àïðåëå 1996 ãîäà. Ñåãîäíÿ îíà ñðåäè ëèäåðîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà 
êåéòåðèíãà. Â ÷èñëå êëèåíòîâ «Áðèçîëü» âåäóùèå ðîññèéñêèå è çàðóáåæíûå êîìïàíèè. Îáùåå êîëè÷åñòâî 
åæåäíåâíî îáñëóæèâàåìûõ êëèåíòîâ íàñ÷èòûâàåò áîëåå 18 000 ÷åëîâåê. À êàæäàÿ ñòîëîâàÿ «Áðèçîëü» 

êîðìèò áîëåå 400 ÷åëîâåê â äåíü. Â 2005 ãîäó «Áðèçîëü» âîøëà â ñîñòàâ Ãðóïïû Êîìïàíèé «Fusion Management», êàê 
íàïðàâëåíèå «Áðèçîëü Advanced». 

Ñàëîíû Çàãàðà «Ñîëÿðèñ» (Ïåíçà è Ïåíçåíñêàÿ îáëàñòü). www.solaris-zagar.ru 
Êðóïíåéøàÿ ñåòü ñîëÿðèåâ â ðåãèîíå, îñíàùåííàÿ ñàìûì ñîâðåìåííûì óïðàâëåíèåì. 11 ñàëîíîâ ñåòè 
ðàñïîëîæåíû â Ïåíçå è ãîðîäàõ Ïåíçåíñêîé îáëàñòè. Óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ èç Öåíòðàëüíîãî Îôèñà, 
ðàñïîëîæåííîãî â Ïåíçå. 

ÊÐÖ «Þíîñòü XXI âåê» (Ìîñêâà, Äóáíà). www.yunost-dubna.ru 
Îäèí èç êðóïíåéøèõ â Ìîñêîâñêîé îáëàñòè Êóëüòóðíî-Ðàçâëåêàòåëüíûõ Öåíòðîâ. Ê óñëóãàì ïîñåòèòåëåé 
øèðîêîôîðìàòíûé êèíîòåàòð, íî÷íîé êëóá ñ äèñêîòåêîé, áàð-êîôåéíÿ, ñïîðòáàð, áèëüÿðäíàÿ, çàë 

áîóëèíãà, ðåñòîðàí, èãðîâûå ñèìóëÿòîðû. Óïðàâëåíèå ÊÐÖ «Þíîñòü» îñóùåñòâëÿåòñÿ èç Ìîñêâû, ãäå ðàñïîëîæåíà 
Óïðàâëÿþùàÿ Êîìïàíèÿ.

Ñåòü Ðàçâëå÷åíèé «Ýëüäîðàäî» (×èòà). Ñåòü ðàçâëå÷åíèé «Ýëüäîðàäî» ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êðóïíåéøèõ â Çàáàéêàëüå. Â 
ðàìêàõ ãðóïïû êîìïàíèé ðàáîòàþò: Ãîñòèíè÷íûé êîìïëåêñ (ñ ðåñòîðàíîì è äâóìÿ ôàñòôóäàìè), ÐÊ «Àòëàíòèäà» (ðåñòîðàí, 
ïèööåðèÿ, ëåòíåå êàôå, ìàãàçèí), ÐÊ «Ýëüäîðàäî» (ðåñòîðàí, ïèööåðèÿ, áèëüÿðäíûé çàë, ëåòíåå êàôå, Êàôå «Ñàí-Ðåìî», Êàôå-
ñòîëîâàÿ «Çà÷åòêà».

Êèíîòåàòð «Èæñòàëü» è Íî÷íîé Êëóá «Ðåçèäåíöèÿ» (Èæåâñê) www.kinoblast.ru 
Â Èæåâñêå Êîìïàíèÿ ÐÑÒú ñîâìåñòíî ñ êîìïàíèåé «ÒèêåòÑîôò» ïðîâåëà óñïåøíóþ àâòîìàòèçàöèþ 
óïðàâëåíèÿ îäíîãî èç êðóïíåéøèõ Êóëüòóðíî-Ðàçâëåêàòåëüíûõ Êîìïëåêñîâ, ðàñïîëîæåííîì â 
ðåêîíñòðóèðîâàííîì êèíîòåàòðå «Èæñòàëü». Ïîìèìî êèíîêîíöåðòíîãî çàëà, îñíàùåííîãî ñîâðåìåííûì 
îáîðóäîâàíèåì, â 2007 ãîäó îòêðûë ñâîè äâåðè Íî÷íîé Êëóá «Ðåçèäåíöèÿ», ñðàçó ñòàâøèé êóëüòîâûì 
ìåñòîì ñðåäè ïðîäâèíóòîé ìîëîäåæè ãîðîäà. Íà áàçå ñèñòåìû ÐÑÒú:Ìàãíàòú àâòîìàòèçèðîâàíî 18 
ðàáî÷èõ ìåñò êîíòàêòíîãî ïåðñîíàëà, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ - êàññèðû ôàñò-ôóäà.

Ñåòü Êîôååí «Êîôå-Áèí»  (Ìîñêâà, Êàçàíü) 
Êîôåéíè «Êîôå-Áèí» ïðåäëàãàþò ñâîè óñëóãè è âûñîêîêà÷åñòâåííûé êîôå âî âñåõ Òîðãîâûõ Öåíòðàõ «Ìåãà», ñåòü êîòîðûõ 
ñåé÷àñ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ. Ê èþíþ 2007 ãîäà, ïðåäïðèÿòèÿ «Êîôå-Áèí» îòêðûòû â Ìåãà-Õèìêè, Ìåãà-Òåïëûé Ñòàí (Ìîñêâà), 
Ìåãà-Êàçàíü. Óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé îñóùåñòâëÿåòñÿ èç Öåíòðàëüíîãî îôèñà, ðàñïîëîæåííîãî â öåíòðå 
Ìîñêâû.

Ñåòü Ðåñòîðàíîâ «×àîÈòàëèÿ» (Ñìîëåíñê). www.caoitalia.ru 
Ñàìàÿ ñîâðåìåííàÿ ñåòü ðåñòîðàíîâ â Ñìîëåíñêå, âêëþ÷àåò â ñåáÿ Ðåñòîðàí «×àî Èòàëèÿ», Ïèâíîé 
Ðåñòîðàí «BIER HOUS», Ïèööåðèÿ «×àî Èòàëèÿ». Âíåäðåíèå ñèñòåìû ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëèëî 
îðãàíèçîâàòü óïðàâëåíèå ðàçíîôîðìàòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè â åäèíîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå.
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Ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ ÐÑÒú:Ìàãíàòú
• Ïëàíèðîâàíèå è àíàëèç ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïëàíèðîâàíèå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò çàðàíåå îïðåäåëÿòü 
âîçìîæíûå «óçêèå ìåñòà», à çíà÷èò çàðàíåå ïðåäïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå ìåðû ê èõ ïðåîäîëåíèþ. 

• Ïîëíûé êîíòðîëü íàä ïðåäïðèÿòèåì.
ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò íàëàäèòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ 
ïðåäïðèÿòèÿ â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè, èç ëþáîé òî÷êè Çåìíîãî øàðà. 
×åì ñêîðåå ìû îòðåàãèðóåì íà îòêëîíåíèå â çàïëàíèðîâàííûõ ïîêàçàòåëÿõ, òåì ìåíüøèå ïîñëåäñòâèÿ îíè áóäóò 
èìåòü.

• Óìåíüøåíèå îáúåìà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ è ïîâûøåíèå ñêîðîñòè èõ îáîðà÷èâàåìîñòè. 
Ñîçäàíèå Åäèíîé ñëóæáû ëîãèñòèêè â õîëäèíãå ÍÈÖ ÈÐ ïîçâîëèëî ñîêðàòèòü â òðè ðàçà îáúåì îáîðîòíûõ 
ñðåäñòâ íà çàêóïêó ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, ïðè ýòîì óâåëè÷èâ ñêîðîñòü èõ îáîðîòà â äâà ðàçà, à òàêæå ïîëó÷èòü 
äîïîëíèòåëüíûå ñêèäêè îò ïîñòàâùèêîâ.

• Ñíèæåíèå ïîñòîÿííûõ çàòðàò çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ øòàòíûõ åäèíèö âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ 
ñïåöèàëèñòîâ.
Âíåäðåíèå ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò ïåðåäàòü óïðàâëåíèå îñíîâíûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè «â Öåíòð», òî 
åñòü Óïðàâëÿþùóþ Êîìïàíèþ. Íà ìåñòàõ îñòàåòñÿ ðåàëèçàöèÿ óòâåðæäåííûõ àëãîðèòìîâ: ðàáîòà ñ ãîñòÿìè, 
ïðîèçâîäñòâî ïî óòâåðæäåííûì ðåöåïòóðàì è òåõíîëîãèÿì, ïåðâè÷íûé ó÷åò. 

• Ñîêðàùåíèå çëîóïîòðåáëåíèé è õèùåíèé ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà.
Âíåäðåíèå ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ÐÑÒú:Ìàãíàòú ïîçâîëÿåò èñêëþ÷èòü âîçìîæíûå 
çëîóïîòðåáëåíèÿ â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ ãîñòåé (ñîêðûòèå ÷àñòè âûðó÷êè, ïðîäàæà «ëåâûõ» øòó÷íûõ òîâàðîâ, 
ïðîäàæà íåó÷òåííûõ áëþä, îêàçàíèå íåó÷òåííûõ óñëóã) è ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä è ïîëóôàáðèêàòîâ (ïðåâûøåíèå 
íîðì îáðåçè, ïðèãîòîâëåíèå è ïðîäàæà íåó÷òåííûõ áëþä è ò.ä.). Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî òîëüêî ïðåñå÷åíèå 
õèùåíèé ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü äîõîäû ïðåäïðèÿòèÿ íà 25-40%. 

• Óñêîðåíèå îáñëóæèâàíèÿ ãîñòåé çàâåäåíèÿ.
Óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü âðåìÿ ðàáîòû êîíòàêòíîãî ïåðñîíàëà 
ïî îôîðìëåíèþ, ïðîèçâîäñòâó è ðàñ÷åòó ñòîèìîñòè çàêàçîâ, à çíà÷èò óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ ãîñòÿì 
çàâåäåíèÿ.

• Âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé è äåéñòâåííîé ñèñòåìû ëîÿëüíîñòè è   ïîâûñèòü êîëè÷åñòâî 
ïîñòîÿííûõ ãîñòåé.
ÐÑÒú:Ìàãíàòú îáëàäàåò áîãàòûìè ôóíêöèîíàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ ñîçäàíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ è 
ìíîãîóðîâíåâûõ ñèñòåì ëîÿëüíîñòè ïîñòîÿííûõ ãîñòåé.
Ñîãëàñíî çàêîíó Ïàðåòî – 20% ãîñòåé çàâåäåíèÿ ïðèíîñÿò 80% ïðèáûëè! 

• Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîâîäèìûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.
Ñèñòåìà ÐÑÒú:Ìàãíàòú äàåò âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàòü àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ïðîâîäèìûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
ìåðîïðèÿòèé â ðåæèìå «ðåàëüíîãî âðåìåíè», ÷òî  ïîçâîëÿåò ïðè íåîáõîäèìîñòè îïåðàòèâíî âíîñèòü êîððåêòèâû, 
à çíà÷èò, çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò ïðàêòè÷åñêóþ îòäà÷ó îò âëîæåííûõ â ìàðêåòèíã äåíåã.

• Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì.
Âíåäðåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëîì ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü îáùóþ ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïåðèîä îêóïàåìîñòè çàòðàò íà âíåäðåíèå ñèñòåìû 
ÐÑÒú:Ìàãíàòú ñîñòàâëÿåò îò 3 äî 6 ìåñÿöåâ.
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Óíèêàëüíûå Óïðàâëåí÷åñêèå Òåõíîëîãèè
• ÐÑÒú:Ìàãíàòú – åäèíñòâåííîå ðåøåíèå äëÿ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ðåñòîðàííî-ðàçëåêàòåëüíûì 
 áèçíåñîì, êîòîðàÿ çàðîäèëàñü, ðàçðàáàòûâàëàñü è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â îòðàñëè HoReCa. 

• Â ðàçðàáîòêå è ðàçâèòèè ñèñòåìû ÐÑÒú:Ìàãíàòú ó÷àñòâóþò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû â 
 îáëàñòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, èìåþùèå ó÷åíûå ñòåïåíè è çâàíèÿ è îáëàäàþùèå ðåàëüíûì 
 ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì. Ñèñòåìà ÐÑÒú:Ìàãíàòú ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèåé ìíîãîëåòíåé ðàáîòû ïî îòëàäêå 
 ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñåòüþ ïðåäïðèÿòèé ãîñòåïðèèìñòâà è ðàçâëå÷åíèé Õîëäèíãà ÍÈÖ ÈÐ.

• Èñïîëüçîâàíèå â ÐÑÒú:Ìàãíàòú ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
 ïîçâîëÿåò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè (on-line) óïðàâëÿòü Ñåòüþ ïðåäïðèÿòèé èç ëþáîé òî÷êè çåìíîãî 
 øàðà, ãäå åñòü äîñòóï â Èíòåðíåò.

• Èíòåãðàöèÿ ÐÑÒú:Ìàãíàòú ñî ñìåæíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü Åäèíîå 
 Èíôîðìàöèîííîå Ïðîñòðàíñòâî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè îòðàñëè HoReCa.

Òåõíîëîãèÿ âíåäðåíèÿ ÐÑÒú:Ìàãíàòú
    Ñèñòåìà ÐÑÒú:Ìàãíàòú ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûì ðåøåíèåì, ïîçâîëÿþùèì àâòîìàòèçèðîâàòü 
óïðàâëåíèå âñåìè îñíîâíûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè âíåäðåíèè ÐÑÒú:Ìàãíàòú èñïîëüçóåòñÿ 
ïðîåêòíûé ïðèíöèï, êîòîðûé ïîäðàçóìåâàåò íåñêîëüêî îòâåòñòâåííûõ ýòàïîâ, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïîçâîëÿåò 
ïåðåäàòü Çàêàç÷èêó ïîëíîöåííî äåéñòâóþùóþ ñèñòåìó àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ:
 
 1. Ïðåäïðîåêòíîå îáñëåäîâàíèå àâòîìàòèçèðóåìûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
Íà äàííîì ýòàïå, ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè-èíòåãðàòîðà ïðîâîäÿò ïîäðîáíûé àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà 
ïðåäïðèÿòèè Çàêàç÷èêà. Èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ïóòåì èíòåðâüþèðîâàíèÿ âåäóùèõ ìåíåäæåðîâ Çàêàç÷èêà, 
à òàêæå â õîäå ñïåöèàëüíûõ èíòåðàêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñåìèíàðîâ, îðãàíèçóåìûõ ÓÊÖ ÐÑÒú äëÿ òîï-
ìåíåäæåðîâ è àêöèîíåðîâ Çàêàç÷èêà. Ðåçóëüòàòîì ðàáîòû â ðàìêàõ äàííîãî ýòàïà ñòàíîâÿòñÿ: Âíåäðåí÷åñêîå 
Çàäàíèå – äîêóìåíò, ïîäðîáíî îïèñûâàþùèé îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû, Ñïåöèôèêàöèÿ ÏÎ è îáîðóäîâàíèÿ 
– ïîäðîáíûé ïåðå÷åíü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû 
ÐÑÒú:Ìàãíàòú, à ïðè íåîáõîäèìîñòè è ðåêîìåíäàöèè ïî êîððåêòèðîâêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ èõ 
ýôôåêòèâíîñòè.

 2. Óñòàíîâêà, íàñòðîéêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ.
Íà îñíîâå óòâåðæäåííîãî Âíåäðåí÷åñêîãî Çàäàíèÿ ñïåöèàëèñòû Êîìïàíèè ÐÑÒú îñóùåñòâëÿþò óñòàíîâêó 
è íàñòðîéêó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ. Ïðè ýòîì îñíîâíûå ðàáîòû ìîãóò áûòü ïðîâåäåíû 
èíæåíåðàìè ÐÑÒú óäàëåííî - ÷åðåç Èíòåðíåò, ÷òî ïîçâîëÿåò ñíÿòü ñ Çàêàç÷èêà áðåìÿ äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò íà 
îïëàòó òðàíñïîðòíî-êîììàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäîâ êîìïàíèè-èíòåãðàòîðà.

 3. Îáó÷åíèå.
Îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé óñïåøíîñòè âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ÐÑÒú:Ìàãíàòú, ÿâëÿåòñÿ 
óðîâåíü ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà Çàêàç÷èêà. Ïðåïîäàâàòåëè Ó÷åáíî-Êîíñóëüòàöèîííîãî Öåíòðà ÐÑÒú îðãàíèçóþò 
ñïåöèàëüíûå ó÷åáíûå êóðñû êàê äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ÐÑÒú:Ìàãíàòú, òàê è äëÿ ñèñòåìíûõ àäìèíèñòðàòîðîâ 
Çàêàç÷èêà. Îáó÷åíèå ìîæåò ïðîõîäèòü íà áàçå ÓÊÖ ÐÑÒú êàê â ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííîì ó÷åáíîì êëàññå, òàê è 
íåïîñðåäñòâåííî íà ïðåäïðèÿòèè êîìïàíèè-Çàêàç÷èêà. 

 4. Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà è îáñëóæèâàíèå.
Óíèêàëüíûå òåõíîëîãèè, ðåàëèçîâàííûå â ñèñòåìå ÐÑÒú:Ìàãíàòú, ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü òåõíè÷åñêîå 
ñîïðîâîæäåíèå óäàëåííî, ÷åðåç äîñòóïíûå êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû (Èíòåðíåò). Äàííûé ïîäõîä 
ê ïîñëåïðîäàæíîìó îáñëóæèâàíèþ ïîçâîëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü âðåìÿ íà óñòðàíåíèå îáíàðóæåííûõ 
íåèñïðàâíîñòåé. 



Êíèãà “Êàê ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü 

ðåñòîðàííî-ðàçâëåêàòåëüíûì ïðåäïðèÿòèåì”
Óíèêàëüíîå èçäàíèå, îáîáùàþùåå ïðàêòè÷åñêèé îïûò 
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè íà ðûíêå HoReCa.

Àâòîðû:  
Âëàäèìèð Êóçüìè÷ Ñèðûé – Ðåêòîð Àêàäåìèè Óïðàâëåíèÿ ÔÐèÎ, Ðóêîâîäèòåëü 
Ó÷åáíî-Êîíñóëüòàöèîííîãî Öåíòðà ÐÑÒú, äîêòîð íàóê, ïðîôåññîð.

Ñåðãåé Âëàäèìèðîâè÷ ßðêîâ– Âèöå-ïðåçèäåíò Ôåäåðàöèè Ðåñòîðàòîðîâ è Îòåëüåðîâ ïî 
êîðïîðàòèâíîìó è ôèíàíñîâîìó óïðàâëåíèþ è èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì; Ïðåçèäåíò è 
âëàäåëåö õîëäèíãà ÍÈÖ ÈÐ («Íàó÷íî-Èññëåäîâàòåëüñêèé Öåíòð Èíäóñòðèè Ðàçâëå÷åíèé»).

Äàííàÿ êíèãà àêòóàëüíà è áóäåò èíòåðåñíà äëÿ èçó÷åíèÿ:

 • Àêöèîíåðàì, àêòèâíî ó÷àñòâóþùèì â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè.

 • Èíâåñòîðàì, ñîçäàþùèì ñîîòâåòñòâóþùèé áèçíåñ äëÿ ïîñëåäóþùåãî ñîáñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèå èëè 
  ïðîäàæè.

 • Öåëåóñòðåìëåííûì è ÷åñòîëþáèâûì íàåìíûì ìåíåäæåðàì, çàèíòåðåñîâàííûì â ïîâûøåíèè ñîáñòâåííîé 
  êâàëèôèêàöèè è ïðèáûëüíîñòè óïðàâëÿåìûõ ïðåäïðèÿòèé.

Êíèãà ïîìîãàåò ÷èòàòåëÿì ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå çíàíèÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì áèçíåñà HoReCa:

 • Ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà â Ðîññèè.

 • Ôîðìàëèçàöèÿ è îòëàäêà îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

 • Âíåäðåíèå è ïðèìåíåíèå Óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà íà ïðåäïðèÿòèè.

 • Ïîäãîòîâêà ïðåäïðèÿòèÿ ê ýôôåêòèâíîé àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ, âíåäðåíèå è ïðèìåíåíèå â óïðàâëåíèè 
  èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

 • Ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì.

 • Îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ñåòåâûìè (õîëäèíãîâûìè) ïðåäïðèÿòèÿìè.

 • Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ðåñòîðàííî-ðàçâëåêàòåëüíûì ïðåäïðèÿòèåì.

(495)  540-72-62
(495)  101-48-38

e-mail: knigasy@s-r-c.ru 
www.restcontrol.ru 

123007 ã. Ìîñêâà, Óë. 5-àÿ Ìàãñòðàëüíàÿ,12
Òåë.: +7(495)101-48-38
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